Standardy Ochrony Matoletnich
w Centrum Sportowo Rehabilitacyjnym
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Preambuta

Zgodnie z art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U. 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.) wprowadza sie niniejszy dokument pn. ,Standardy
Ochrony Matoletnich w Centrum Sportowo Rehabilitacyjnym Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (zwany
dalej CSR WUM)”.

Wiszystkie osoby zatrudniane przez Warszawski Uniwersytet Medyczny (zwany dalej WUM) — bez wzgledu
na podstawe zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspétpracy, itp.) — majq obowigzek
stosowac postanowienia niniejszeqgo dokumentu. CSR WUM ma prawo zqdaé od wyzej wymienionych 0sob
potwierdzenia na piSmie zobowiqgzania do stosowania zasad przewidzianych w niniejszym dokumencie.

CSR WUM w ramach swojej dziatalnosci zajmuje sie m.in.: udostepnianiem przestrzeni sportowej w celu
organizacji dziatalnosci rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowarni przez matoletnich.
Z tego wzgledu, na CSR WUM ciqzy szczegdlny obowiqgzek dbatosci o dobro matoletnich. Jednym z przejawdw tej
dbatosci jest przygotowanie i wdroZenie do stosowania niniejszego dokumentu pn. ,,Standardy Ochrony Matoletnich
w CSR WUM” o nastepujqcej tresci:

§1.
Cel wprowadzenia Standardéw
Celem wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich jest:

1. zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim przebywajgcym w Centrum Sportowo Rehabilitacyjnym
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (zwanym dalej ,CSR WUM"),

2. zwrdcenie uwagi cztonkéw personelu CSR WUM, partnerow wspodtpracujgcych z CSR WUM oraz rodzicéw
i opiekunéw matoletnich przebywajgcych na terenie CSR WUM na koniecznos¢ podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

3. okreslenie zakresu obowigzkow cztonkéw personelu CSR WUM w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony przed krzywdzeniem matoletnich,

4. wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich,

5. wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno-wychowawczej w zakresie zapewnienia ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem.

§2.
Objasnienie termindéw
llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:
1. standardach — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument, tj. Standardy Ochrony Matoletnich w CSR WUM,
2. jednostce lub CSR WUM — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Sportowo Rehabilitacyjne Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego,
3. kierowniku — nalezy przez to rozumiec kierownika CSR WUM,
personelu lub cztonku personelu — nalezy przez to rozumiec osobe zatrudniong w WUM na podstawie umowy
o prace, umowy cywilno-prawnej, umowy o wspofpracy,
5. partnerze wspdtpracujacym z jednostkg — nalezy przez to rozumieé osoby wykonujgce zadania zlecone
na terenie CSR WUM na mocy odrebnych przepisdw,
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matoletnim — nalezy przez to rozumiec zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do ukoriczenia 18
roku zycia,

opiekunie mafoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego,

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
kierownika oraz pracownika CSR WUM sprawujgcego nadzor nad realizacjg niniejszych Standarddw.
krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego matoletniego i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére ujemnie wptywa na
rozwaj fizyczny lub psychiczny krzywdzonego matoletniego, a takze popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika CSR WUM, lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem matoletniego jest zwtaszcza:

1) przemoc fizyczna — rozumiana jako czynnos$¢ (jednorazowa lub powtarzalna) w wyniku ktérej matoletni
doznaje fizycznej krzywdy (np.: zadawanie bolu, uszkodzenie ciata) lub jest nig potencjalnie zagrozony
(np.: grozba uszkodzenia ciata). Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢é m.in.: ztamania, siniaki, rany,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

2) przemoc psychiczna —rozumiana jako intencjonalne dziatanie, nie zawierajgce aktow przemocy fizycznej,
nakierowane na wzbudzenie w matoletnim uczucia leku, stresu, ponizenia, o$mieszenia, wyraznego
spadku samopoczucia, obnizenia samooceny. Przemoc psychiczna przejawia sie jako np.: agresja
werbalna, nekanie psychiczne, szantaz, kontrola i manipulacja, lekcewazenie, grozby, inwigilacja,
wywieranie presji,

3) wykorzystywanie seksualne — rozumiane jako kazde zachowanie, ktéore prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspdtzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.:
pokazywanie dziecku materiatdéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

4) zaniedbywanie matoletniego — rozumiane jako incydentalne lub powtarzalne niezaspokajanie
podstawowych fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, m.in.: niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne,
niezapewnienie matoletniemu opieki lekarskiej,

. danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
matoletniego, w tym w szczegdlnosci: imie i nazwisko, nr PESEL, wizerunek,

. karcie interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dokument wedtug ustalonego wzoru, sporzadzany w kazdym
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

§3.

Podstawowe zasady ochrony matoletnich
Kazdy matoletni winien by¢ traktowany z naleznym mu szacunkiem oraz poszanowaniem jego godnosci.
Niedopuszczalne jest krzywdzenie matoletniego, w tym w szczegdlnosci stosowanie wobec niego przemocy
w jakiejkolwiek formie.
Cztonkowie personelu zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujgcym prawem.
Cztonkowie personelu w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy
krzywdzenia matoletnich.
Personel zobowigzany jest podja¢ natychmiastowg reakcje w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub
zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia matoletniego.
WUM stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikajgcym z przepiséw prawa,
w szczegdblnosci poprzez sprawdzenie w odpowiednich rejestrach karalnosci oséb, ktére bedg mie¢ kontakt
z matoletnimi w ramach wykonywanych zadan stuzbowych.
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§4.

Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
Personel winien ksztattowa¢ relacje z matoletnimi na zasadach obiektywizmu, sprawiedliwosci,
bezinteresownosci i szacunku w traktowaniu kazdego matoletniego bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢ badz niepetnosprawnosé, status spoteczny, narodowosé, rase, pochodzenie czy wyznanie.
Personel winien utrzymywac profesjonalne relacje z matoletnimi.
Personel winien unika¢ sytuacji, w ktorych cztonek personelu pozostaje sam na sam z matoletnim
w pomieszczeniach nieobjetych monitoringiem, chyba ze jest to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami,
w szczegolnosci zagrozeniem zdrowia lub zycia matoletniego.
Personel winien reagowa¢ w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletnich,
dostosowac¢ poziom komunikacji do matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
niepetnosprawnych.
Personel winien uwzglednia¢ potrzeby matoletnich oraz dostosowa¢ wymagania do indywidualnych potrzeb
rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych matoletnich, w tym dostosowaé metody i formy pracy
z matoletnimi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz niepetnosprawnych.
Cztonkom personelu nie wolno wykorzystywac¢ wobec matoletnich wtadzy lub przewagi fizycznej lub wzbudzac
w matoletnich poczucia zagrozenia (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Cztonkom personelu w relacjach z matoletnimi lub w ich obecnosci, nie wolno zachowywac sie w sposdb
niestosowny, np.: uzywa¢ wulgarnych stéw, gestéw, Zzartdw, czyni¢ obraZliwe uwagi, nawigzywad
w wypowiedziach czy zachowaniach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej.
Cztonkom personelu nie wolno nawigzywac z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadac propozycji o takim charakterze. Zabronione jest takze wyrazanie seksualnych komentarzy, zartow,
gestow, flirtdw ani tez udostepniad tresci erotycznych lub pornograficznych bez wzgledu na forme.
Cztonkom personelu nie wolno proponowac¢ matoletnim lub zacheca¢ ich do uzywania alkoholu, napojow
energetycznych, wyrobdow tytoniowych, e-papieroséw, substancji psychoaktywnych i innych nielegalnych
substancji, w tym dopingu (zwiekszania sprawnosci organizmu za pomocg niedozwolonych srodkéw
farmakologicznych).
Cztonkom personelu nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania/pobytu ani spotykaé
sie z matoletnimi poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktéw z matoletnimi przez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jezeli zachodzi taka koniecznos¢, odpowiednig forma komunikacji cztonka personelu z matoletnim lub
opiekunem matoletniego sg kanaty stuzbowe (stuzbowy e-mail, stuzbowy telefon).
Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych, agresywnych,
ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie moze:

1) wzbudzaé¢ w matoletnim poczucie zagrozenia (np.: grozby, wyzwiska, krzyk),

2) ponizac i niszczy¢ poczucie wartosci matoletniego (np.: wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc), upokarza¢ (publiczne
wyszydzanie, o$Smieszanie), narusza¢ spotecznie przyjetych granic (niezachowywanie odpowiedniego
dystansu, obcesowos¢, podteksty o charakterze erotycznym).

Fizyczny kontakt personelu z matoletnimi oparty jest na poszanowaniu intymnosci i godnosci, musi by¢
uzasadniony okolicznosciami oraz nigdy nie moze prowadzi¢ do krzywdzenia matoletnich. Przyktadowe formy
dozwolonego kontaktu to:

1) kontakty wymagane podczas zaje¢ sportowo-rekreacyjnych (pokazanie prawidtowego uktadu ciata
w trakcie ¢wiczen, nauka sportow kontaktowych),

2) stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg
dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego,

3) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej
pomocy),

4) dziatania spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne,
niebezpieczne zachowania 0sdb trzecich itp.).
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14. W kazdym przypadku personel winien unika¢ innych niz niezbedne fizycznych kontaktow z matoletnimi.

15. W fizycznych kontaktach personelu z matoletnimi zabronione jest:

1) popychanie, uderzanie, szarpanie, wykrecanie konczyn, kopanie, duszenie lub naruszanie integralnosci
fizycznej matoletniego w inny sposdb,

2) dotykanie matoletniego w sposdb, ktéry w powszechnym uznaniu moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

3) taskotanie, pozorowanie walki z matoletnim czy prowadzenie brutalnych zabaw fizycznych.

16. Fizyczny kontakt z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzac¢ sie z jakgkolwiek

gratyfikacjg ani wynika¢ z realizacji wtadzy nad matoletnim.

§5.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji

krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
W przypadku krzywdzenia matoletniego lub podejrzenia takiego krzywdzenia, kazda osoba bedgca swiadkiem
krzywdzenia lub majgca podejrzenie krzywdzenia, w tym osoba matoletnia, ma obowigzek zgtosi¢ te
okolicznos¢ Kierownikowi, a w przypadkach wymagajgcych natychmiastowej reakcji — najblizszemu cztonkowi
personelu.
W przypadku, gdy cztonek personelu zauwazy na terenie CSR WUM jakiekolwiek zachowanie osoby trzeciej
noszgce znamiona krzywdzenia matoletniego, ma obowigzek w pierwszej kolejnosci podjgé dziatania
zmierzajgce do wyeliminowania takich zachowan, w szczegdlnosci przez zwrdcenie uwagi osobie
dopuszczajgcej sie tych zachowan oraz niezwtocznie zawiadomic¢ o sytuacji Kierownika. Kierownik podejmuje
decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji. Cztonek personelu, ktory byt Swiadkiem zdarzenia sporzadza
nastepnie notatke stuzbowg (pisemng lub elektroniczng w formie e-maila) zawierajagcg opis sytuacji
i przekazuje jg Kierownikowi.
W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze doszto do krzywdzenia matoletniego lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego, opiekuna matoletniego lub przez osobe trzecig, cztonek
personelu ma obowigzek zawiadomi¢ niezwtocznie o zaistniatej sytuacji Kierownika. Kierownik podejmuje
decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji. Cztonek personelu sporzadza nastepnie notatke stuzbowg
(pisemna lub elektroniczng w formie e-maila) zawierajaca opis sytuacji i przekazuje jg Kierownikowi.
W przypadku zdarzen na terenie CSR WUM wymagajgcych natychmiastowej reakcji, w szczegdlnosci,
zagrozenia zycia matoletniego lub grozgcego mu ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, cztonek personelu bedgcy
Swiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie)
a nastepnie zawiadamia o tym Kierownika i sporzadza notatke stuzbowa (jak w ust. 1i2 powyzej).
7 zastrzezeniem obowigzkéw cztonkdw personelu okreslonych w ust. 1-3 powyzej, interwencja prowadzona
jest przez Kierownika, przy czym Kierownik moze wyznaczy¢ na state do tego zadania inng osobe. W przypadku
wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imie, nazwisko, stuzbowy e-mail i telefon) zostang podane do wiadomosci
personelu. W przypadku wyznaczenia przez Kierownika takiej osoby, interwencje przeprowadza ta osoba.
W ramach interwencji poleca sie zabezpieczy¢ monitoring, jesli zdarzenie miato miejsce na terenie objetym
monitoringiem.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie matoletniego ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woweczas interwencja prowadzona jest przez Kierownika. Jezeli zgtoszono krzywdzenie matoletniego ze strony
Kierownika, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w
niniejszym paragrafie podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia matoletniego.
W przypadku, gdy doszto do krzywdzenia matoletniego, Kierownik (lub upowazniona przez niego osoba)
podejmuje decyzje o poinformowaniu o tym Opiekuna matoletniego, a w razie koniecznosci takze o zgtoszeniu
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/Policja, sad opiekunczy lub
najblizszy osrodek pomocy spotecznej).
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Jesli interwencja dotyczy czynu zabronionego, Kierownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu opiekunczego, osrodka
pomocy spotecznej. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych powyzej.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji wedtug wzoru ustalonego przez Kierownika.
Wzér karty interwencji stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw. Karte interwencji zaktada i prowadzi
Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona do prowadzenia interwencji.

W przypadku, gdy zauwazono krzywdzenie matoletniego przez Opiekuna matoletniego:

1) Kierownik podejmuje starania celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji z Opiekunem matoletniego.
W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego (ustalenia spisywane sg na karcie interwencji).

2) W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo lub istnieje uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa, Kierownik sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo jednostki Policji lub prokuratury.

3) W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem matoletniego wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocg
mafoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg matoletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia, Kierownik sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
opiekuniczego lub innej upowaznionej instytucji.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu, wéwczas osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z matoletnim, co do ktérego zgtoszono
krzywdzenie) — do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Kierownik winien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, matoletniego (w porozumieniu z Opiekunem matoletniego)
oraz innych

Swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
(pracy, zlecenia, wspodtpracy) z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona
przez CSR WUM, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy rozwazy¢ zakaz wstepu tej osoby na teren CSR
WUM, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z partnerem wspétpracujgcym z jednostka.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgtosit Opiekun matoletniego, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac Opiekuna matoletniego na pismie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego w czasie przebywania
na terenie CSR WUM (np.: na zajeciach grupowych) nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapobiezenie
dalszemu krzywdzeniu, w tym przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
Opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunem. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz matoletniego
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn
karalny/przestepstwo, nalezy ponadto poinformowaé sad opiekunczy lub Policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni, ktory ukonczyt lat 17, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny/przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego sam
nie jest krzywdzony przez opiekundw, innych dorostych badz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podjgc interwencje takze w stosunku do tego Matoletniego.
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W przypadku, gdy Kierownik uzna, ze konieczne jest ustalenie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia, powinien o tym poinformowac¢ Opiekuna matoletniego i przedstawi¢ mu swoje sugestie w tej
kwestii. W celu przygotowania planu wsparcia Kierownik konsultuje sie z osobg (osobami) posiadajgca
wyksztatcenie pedagogiczne, a w miare potrzeby — psychologiczne. Plan wsparcia ma na celu zmiane
niepozadanych zachowan, zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa, wtgczajgc w to sposoby odizolowania
go od Zrédet zagrozenia. Plan wsparcia zawiera zwtaszcza: imie i nazwisko matoletniego, imiona i nazwiska
osoby/oséb sporzgdzajgcych plan wsparcia, opis przyczyn opracowania planu wsparcia, diagnoze sytuacji
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, opis celu wsparcia matoletniego, identyfikacje zasobdéw
wewnetrznych CSR WUM oraz Zrddet zewnetrznych wsparcia krzywdzonego matoletniego, zakres
wspotdziatania CSR WUM z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia matoletniego, zakres, wymiar
godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu, formy i metody wsparcia matoletniego, ocene
efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu. Za przygotowanie planu wsparcia odpowiada Kierownik.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylfaczajac informacje przekazywane uprawnionym cztonkom personelu, Kierownikowi
i uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Kierownik przechowuje dokumentacje dotyczacg interwencji w sposéb zapewniajgcy poufnosé, przez okres
nie dtuzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§6.
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
CSR WUM nie zapewnia matoletnim indywidualnego dostepu do Internetu.
CSR WUM w sytuacji udostepnienia matoletnim facza internetowego, bedzie zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowié¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju w szczegdlnosci zainstalowad i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajace.
Na terenie CSR WUM dostep matoletniego do tgcza internetowego mozliwy bedzie jedynie pod nadzorem
cztonka personelu.
Przed udostepnieniem matoletnim tgcza internetowego, cztonek personelu zobowigzany jest poinformowac
matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu:
1) szanowaniu prywatnosci innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy udostepnianie
informacji bez zgody zainteresowanych,
2) odpowiedzialnosci za swoje dziatania online — nalezy unika¢ publikowania, udostepniania lub
rozpowszechniania nieodpowiednich tresci,
3) przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa online — nie nalezy udostepniaé prywatnych danych, hasta oraz
innych informacji,
4) zakazie dostepu do publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujgcych lub w inny sposéb naruszajgcych zasady etyki i prawa,
5) zakazie wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie online.

§7.
Ochrona danych osobowych, w tym wizerunku matoletnich

Dane osobowe matoletnich mogg by¢ przetwarzane przez CSR WUM wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym w szczegélnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
CSR WUM zapewnia standardy ochrony danych osobowych matoletnich, poprzez zachowywanie
podstawowych zasad w ich przetwarzaniu, tj.: legalnosci, celowosci, minimalizacji danych, prawidtowosci
danych, ograniczenia przechowywania danych, integralnosci danych, ograniczenia przechowywania danych,
integralnosci, poufnosci i rozliczalnosci danych.
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CSR WUM zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych przed
wglgdem osdb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Do przetwarzania danych matoletnich dopuszczane sg tylko osoby uprawnione przez Kierownika.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

W sposdb szczegdlny przy zgtoszeniach/interwencjach dotyczgcych krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich, CSR WUM zapewnia poufng sciezke dla przetwarzania danych osobowych.

Uznajgc prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony ich débr osobistych, CSR WUM zapewnia ochrone
wizerunku matoletnich, poprzez wykluczenie prowadzenia nagran filmowych, zdje¢ (w ramach
organizowanych zaje¢ o charakterze rekreacyjnym, sportowym lub zwigzanym z rozwijaniem zainteresowan
przez matoletnich) w sposéb bezprawny, w szczegdlnosci bez zgody Opiekundéw matoletnich. Zgoda jest
wyrazana w formie pisemnej, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw. Zgoda, o ktdrej
mowa powyzej jest jednoczesnie zgodg na rozpowszechnianie wizerunku mafoletniego wskazang w art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjna
o zasadach przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach.

W przypadku upubliczniania innych danych osobowych niz wizerunek, takie upublicznienie musi by¢ zgodne
z art. 6 ust. 1, a w przypadku przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych z art. 9 ust. 2 RODO.
Zakazuje sie publikowania wizerunku matoletniego w formach obrazliwych, osmieszajacych, naruszajgcych
jego godnosc¢ lub w jakikolwiek sposdb naruszajgcych dobra osobiste matoletniego.

Zabronione jest utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) przez
personel dla celéw prywatnych.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda Opiekuna matoletniego utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody Opiekuna
matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do Opiekuna matoletniego
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§8.
Procedury kontroli personelu przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi

w zakresie spetniania przez nich warunkéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej

i obyczajnosci
Pracownicy dziatu kadr WUM, przed nawigzaniem z kandydatem do pracy w CSR WUM stosunku pracy oraz
przed dopuszczeniem partnera wspétpracujgcego z jednostka do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, uprawianiem sportu matoletnich lub z opiekg nad nimi, s3 zobowigzani do
dokonania ich weryfikacji w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw Na Tle Seksualnym (dalej jako ,Rejestr”).
Weryfikacje dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, ktdérg zatgcza sie do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.
Figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwosc¢ zatrudnienia.
Kandydat bedgcy osobg, z ktdrg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub inna osoba (wolontariusz, praktykant,
itp.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi, jest zobowigzany do przedtozenia do
dziatu kadr WUM, oraz do sekretariatu CSR WUM zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Jezeli kandydat, o ktérym mowa w ust. 1 posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas, oprécz informacji,
o ktérej mowa w ust. 2, przedktada do dziatu kadr WUM réwniez informacje z rejestru karnego panstwa,
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ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi.

Kandydat, o ktéorym mowa w ust. 1 sktada do dziatu kadr WUM oswiadczenie o paristwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat innych niz Rzeczpospolita Polska i parstwo obywatelstwa oraz
jednoczesnie przedktada do dziatu kadr WUM informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, kandydat
zobowigzany jest ztozy¢ do dziatu kadr WUM informacje z rejestru karnego tego panstwa.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 3-5 nie przewiduje
sporzadzenia takiej informacji lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, wowczas kandydat
sktada do dziatu kadr WUM oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany
w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Wzér oswiadczenia
o niekaralnosci stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Pod o$wiadczeniami, o ktorych mowa w ust. 4 i 6 sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2-6, zafgcza sie do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Pracownicy dziatu kadr WUM zapoznajg personel i partnerow wspdtpracujgcych z jednostky ze Standardami
oraz odbierajg od kazdego z nich oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér oSwiadczenia zostat
okreslony w zatgczniku nr 4 do niniejszych Standarddw.

Nowo zatrudnieni cztonkowie personelu oraz partnerzy wspotpracujgcy z jednostkg zapoznawani
sg ze Standardami w pierwszym dniu wykonywania pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie,
o ktéorym mowa w ust. 8.

Wydruk z Rejestru oraz oswiadczenie przechowywane sg w aktach osobowych cztonka personelu lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej danej osoby.

Wszyscy cztonkowie personelu — pracownicy, praktykanci, stazysci, wolontariusze, trenerzy oraz partnerzy
wspotpracujgcy z jednostka, osoby wykonujgce prace spoteczne i wszelkie osoby pracujgce z matoletnimi majg
obowigzek stosowac niniejsze Standardy.

§09.
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
W celu dostosowania niniejszych Standardéw do aktualnych potrzeb i zapewnienia zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie rzadziej niz raz na dwa lata podejmuje sie czynnosci w celu przegladu
i aktualizacji Standardéw.

Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich dokonuje przeglagdu Standarddw, w ramach ktérego
kontroluje zgodnos¢ Standardéw z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeprowadza ankiete wsrdd personelu
monitorujgc poziom realizacji Standarddw oraz koordynuje proces zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacje Standarddéw zobowigzana jest do przeprowadzania wsréd personelu
(przynajmniej raz w roku) ankiety, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.
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W ankiecie cztonkowie personelu mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywaé zrédta naruszenia
Standardow.

Kierownik moze wyznaczy¢ osobe do przeprowadzenia ankiety wsrdd matoletnich, dotyczgcej Swiadomosci
matoletnich z form pomocy realizowanych przez jednostke. Wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszych
Standardow.

Po przeprowadzeniu ankiety, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich opracowuje
wypetnione ankiety oraz sporzgdza z nich pisemny raport, ktéry przedstawia Kierownikowi. Raport obejmuje
proponowane zmiany Standarddw.

Kierownik wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza cztonkom personelu nowe brzmienie
Standardow.

§ 10.
Zasady przygotowania personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie cztonkéw personelu CSR WUM do stosowania Standardow jest
Kierownik.
Wdrozenie niniejszych Standardow nastepuje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie zatrudnionych
cztonkdéw personelu z trescig niniejszych Standardéw.
Kazdy nowo zatrudniany cztonek personelu przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych powinien zostaé
poinformowany o niniejszych Standardach oraz ma obowigzek zapoznania sie z nimi. Zapoznanie sie ze
Standardami przez cztonka personelu dokumentowane jest poprzez ztozenie podpisu pod stosownym
o$wiadczeniem udostepnionym przez dziat kadr WUM.
Dla oséb, ktére w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych prowadzg zajecia z matoletnimi, Kierownik
moze zorganizowa¢ szkolenia prowadzone przez kompetentne osoby posiadajgce wyksztatcenie
pedagogiczne/psychologiczne, a w razie potrzeby przy udziale inspektora danych osobowych lub radcy
prawnego, badz inne dziatania szkoleniowe, instruktazowe i informacyjne. Udziat cztonka personelu
w szkoleniu dokumentowany jest poprzez ztozenie podpisu pod stosownym oswiadczeniem udostepnionym
przez dziat kadr WUM.

§11.
Zasady i sposéb udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom
Standardéw do zaznajomienia i stosowania
Ogtoszenie Standardéw nastepuje w sposéb dostepny dla cztonkéw personelu, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenie Standarddéw na tablicy ogtoszen przy kasie ptywalni CSR WUM.
Opiekunowie matoletnich zostajg poinformowani o Standardach poprzez wywieszenie dokumentu przy
wejsciach gtdéwnych CSR WUM.
Matoletni zostajg poinformowani o wejsciu w zZycie Standarddéw poprzez umieszczenie Standardéw przy
wejsciach gtownych do CSR WUM oraz na tablicy ogtoszen przy kasie ptywalni CSR WUM. Dla matoletnich
zostaje ogtoszona skrocona wersja Standarddéw zawierajgca informacje istotne dla matoletnich, stanowigca
zatagcznik nr 7 do Standardéw.
Standardy, w wersji petnej i skréconej zostajg takze zamieszczone na stronie internetowej CSR WUM.
Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznac¢ sie z Standardami. Zapoznanie sie ze Standardami przez
cztonka personelu dokumentowane jest poprzez ztozenie podpisu pod stosownym oswiadczeniem
udostepnionym przez dziat kadr WUM.

§12.
Wazne telefony i adresy e-mail
Kierownik CSR WUM — tel. 22 116 63 01 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00)

oraz e-mail: csr@wum.edu.pl

Telefon Zaufania —tel. 116 (linia dostepna catodobowo).
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Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002 (linia dostepna
24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia —
tel.(22) 668 70 00 oraz tel. 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu).
Fundacja Feminoteka- telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajgcych przemocy (w tym kobiet
transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00 — 19:00).
Centrum Praw Kobiet —tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe, po potgczeniu nalezy wybrac
1ipotem 3).

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24 godziny na dobe,
przez siedem dni w tygodniu).

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 (bezptatna linia dostepna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu).

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia dostepna
od poniedziatku do pigtku w godz. 16:00 — 20:00).

10. Bezptatna aplikacja mobilna , Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.
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